


Благодарим Вас за покупку бытовой техники Haier
Перед ее использованием внимательно ознакомьтесь с настоящим руководством. 
Инструкции содержат важную информацию, которая поможет Вам максимально 
эффективно использовать прибор и гарантировать безопасную и правильную установку, 
использование и обслуживание.
Храните это руководство под рукой, чтобы вы всегда могли воспользоваться им в целях 
безопасной и правильной эксплуатации изделия.
При продаже изделия, передаче изделия другому пользователю, или если вы оставите 
его, переезжая на новое место, просьба обязательно передать вместе с ним и это 
руководство, чтобы новый владелец мог ознакомиться с правилами эксплуатации 
и техникой безопасности.
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Обзор программ

Свойства контрольной панели
1 Кнопка ВКЛ / ВЫКЛ

2 Кнопка ВЫБОР ПРОГРАММЫ

3  Кнопка перезагрузки при недостатке 
соли и ополаскивателя

4 Кнопка с дополнительной функцией*

5 Кнопка ЗАДЕРЖКА ПУСКА

6 Кнопка ЗАПУСК / СБРОС

7 Индикатор ополаскивателя

8 Индикатор ПРОГРАММЫ

9 Индикатор дополнительной функции

10  ЗАДЕРЖКА ЗАПУСКА / Индикаторы 
состояния

11 Индикатор соли

12 Блокировка для защиты от детей*

*  Дополнительные функции - добавление экспресс, сокращение продолжительности процесса мойки, 
его можно использовать с P1 (ECO), P2 и P3.

1) Антибактериальный материал (ABT).
Используется для обработки фильтра и уплотнителя. ABT обработка предотвращает размножение 
бактерий и способствует дополнительной гигиене.
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Рекомендации по размещению посуды в посудомоечной машине

Нижняя корзина

Схема размещение посуды

Верхняя корзина



Добавление моющего средства

ВАЖНО!
● Используйте только моющие средства, рекомендованные для автоматических

посудомоечных машин.

● Средства для посудомоечных машин сильно щелочные. Они могут представлять
большую опасность при проглатывании. Не допускайте их контакта с кожей и глазами
и не подпускайте детей к посудомоечной машине с открытой дверцей. Каждый раз
после завершения программы мойки проверяйте дозатор моющего средства -
он должен быть пустым.

● Никогда не разбрызгивайте и не лейте моющее средство прямо на посуду
в посудомоечной машине. Таблетки и жидкие моющие средства не должны находиться
в прямом контакте с посудой или столовыми приборами.

● Не используйте жидкости для мытья рук, мыло, стиральные или дезинфицирующие
средства, так как они могут повредить посудомоечную машину.

Заполнение дозатора моющих средств
1.  Нажмите на кнопку справа от дозатора.

ВАЖНО!
Подходите к дозатору с правой стороны, чтобы крышка не отщелкнулась вам в руку.

2.  Залейте моющее средство в соответствующее отделение(я). Метки «15» и «25»
в основном отделении соответствуют граммам порошкового моющего средства.

ВАЖНО!
Таблетки кладут только в основное отделение (самое большое).

3.  Уберите (протрите) излишки моющего средства с краев дозатора.

4.  Закройте крышку и нажмите до щелчка. Моющее средство будет подаваться
в посудомоечную машину автоматически во время программы мойки.

Отделение для моющего средства

Откройте крышку 
здесь 31
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Проблема Возможная причина Возможное решение

Программа 
не запускается.

Открыта дверца машины. Закройте дверцу машины.

Установлен отложенный 
запуск. См. время на дисплее.

Сетевая вилка 
не включена в розетку. Включите вилку в розетку.

Поврежден 
предохранитель 
в домашней цепи.

Замените предохранитель.

Горит индикатор 
ополаскивателя.

Дозатор ополаскивателя 
пуст.

Долейте ополаскиватель 
в дозатор до максимума.

Добавление 
ополаскивателя 
не подтверждено.

Нажмите  в течение 
3 секунд после каждого 
заполнения.

Горит индикатор 
соли.

Дозатор соли пуст.
Наполните емкость 
специальной солью 
до максимума.

Добавление соли 
не подтверждено.

Нажмите  в течение 
3 секунд после каждого 
заполнения.

Машина не запускается, либо останавливается во время работы, либо 
горит индикатор

Поиск и устранение неисправностей

● Перед обслуживанием выключите машину и выньте вилку из розетки.
● Обслуживание электрооборудования должны выполнять только
профессиональные специалисты-электрики, поскольку неправильно
проведенный ремонт может быть причиной серьезных повреждений.

Многие возникающие проблемы могут быть решены пользователем 
самостоятельно без наличия специального опыта. В случае возникновения 
проблемы, прежде чем обращаться в сервисную службу, проверьте все 
возможные варианты и следуйте приведенным ниже инструкциям.

ВНИМАНИЕ
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ГАРАНТИЙНЫЕ УСЛОВИЯ
Уважаемый покупатель!
Корпорация Haier благодарит Вас за Ваш выбор, гарантирует высокое качество и безупречное функционирование данного 
изделия при соблюдении правил его эксплуатации. Официальный срок службы на изделия бытовой техники, предназначенные 
для использования в быту: на микроволновые печи — 5 лет, на пылесосы — 4 года, на остальные товары — 7 лет со дня 
передачи изделия конечному потребителю. Учитывая высокое качество продукции, фактический срок службы может значительно 
превышать официальный. Рекомендуем по окончании срока службы обратиться в Авторизованный сервисный центр для 
проведения профилактических работ и получения рекомендаций. Вся продукция изготовлена с учетом условий эксплуатации и 
соответствует требованиям технических регламентов Евразийского экономического (Таможенного) союза. 
Во избежание недоразумений, убедительно просим Вас при покупке внимательно изучить эксплуатационную документацию, условия 
гарантийных обязательств. Данное изделие представляет собой технически сложный товар бытового назначения. Если купленное 
Вами изделие требует специальной установки и подключения, настоятельно рекомендуем Вам обратиться к Авторизованному 
сервисному центру Haier.
Корпорация Haier подтверждает принятие на себя обязательств по удовлетворению требований потребителей, установленных 
действующим законодательством о защите прав потребителей, иными нормативными актами в случае обнаружения недостатков 
изделия. Однако Корпорация Haier оставляет за собой право отказать в гарантийном обслуживании изделия в случае 
несоблюдения изложенных ниже условий.

Условия гарантийного обслуживания
Корпорация Haier устанавливает гарантийный срок 12 месяцев* со дня передачи товара потребителю. Во избежание возможных 
недоразумений, сохраняйте в течение срока службы документы, прилагаемые к изделию при его продаже (товарный чек, кассовый 
чек, эксплуатационная документация).
Гарантийное обслуживание производится исключительно Авторизованными cервисными центрами Haier. Полный список 
Авторизованных сервисных центров вы можете узнать в Информационном центре Haier по телефонам:
8-800-250-43-05 — для Потребителей из России (бесплатный звонок из регионов России)
8-10-800-2000-17-06 — для Потребителей из Беларуси (бесплатный звонок из регионов Беларуси)
или на сайте: https://haieronline.ru или сделав запрос по электронной почте: help@haieronline.ru.
Данные Авторизованных сервисных центров могут быть изменены, за справками обращайтесь в Информационный центр Haier.
Гарантийное обслуживание не распространяется на изделия, недостатки которых возникли вследствие:
— нарушения потребителем условий и правил эксплуатации, хранения и/или транспортировки товара;
— неправильной установки и/или подключения изделия;
— нарушения технологии работ с холодильным контуром и электрическими подключениями, как и привлечение к монтажу Изделия 

лиц, не имеющих соответствующей квалификации, подтвержденной документально;
— отсутствия своевременного технического обслуживания Изделия в том случае, если этого требует эксплуатационная 

документация;
— избыточного или недостаточного давления в водопроводной сети;
— применения моющих средств, несоответствующих данному типу изделия, а также превышения рекомендуемой дозировки моющих 
средств;
— использования изделия в целях, для которых оно не предназначено;
— действий третьих лиц: ремонт или внесение несанкционированных изготовителем конструктивных или схемотехнических 

изменений неуполномоченными лицами;
— отклонений от стандартов и норм питающих сетей;
— действия непреодолимой силы (стихия, пожар, молния т. п.);
— несчастных случаев, умышленных или неосторожных действий потребителя или третьих лиц;
— если обнаружены повреждения, вызванные попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, 
насекомых, 

продуктов жизнедеятельности насекомых;
— срабатывание термозащиты в следствии включения не заполненного/не полностью заполненного водой бака водонагревателя.

Гарантийное обслуживание не распространяется на следующие виды работ:
— установка и подключение изделия на месте эксплуатации;
— инструктаж и консультирование потребителя по использованию изделия;
— очистка изделия снаружи либо изнутри.
Гарантийному обслуживанию не подлежат нижеперечисленные расходные материалы и аксессуары:
— фильтры для кондиционеров;
— фильтры, шланги для подвода /слива воды для стиральных и посудомоечных машин;
— шланги, трубки, щетки, насадки, пылесборники, фильтры для пылесосов;
— тарелки, вертелы, решетки, блюдца и подставки для микроволновых печей;
— фильтры, поглотители запахов, лампочки, полки, ящики, подставки и другие емкости для хранения продуктов в холодильниках;— 
пульты управления, аккумуляторные батареи, элементы питания, внешние блоки питания и зарядные устройства;
— документация, прилагаемая к изделию.
Периодическое обслуживание изделия (замена фильтров и т. д.) производится по желанию потребителя за дополнительную плату. 
Важно! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для Изготовителя идентификацию прибора и, как 
следствие, его гарантийное обслуживание. Запрещается удалять с прибора заводские идентифицирующие таблички. Повреждение 
или отсутствие заводских табличек может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств.

*Гарантийный срок на инверторный мотор стиральной/ сушильной/ посудомоечной машины, инверторный компрессор 
холодильника/ морозильника, компрессор сушильной машины — 12 лет с даты передачи товара Потребителю. На мотор 
стиральной/ сушильной машины с прямым приводом (статор, ротор) распространяется пожизненная гарантия. 



Haier тұрмыстық техникасын сатып алғаныңыз үшін 
алғыс білдіреміз
Оны пайдаланар алдында осы нұсқаулықпен мұқият танысып алыңыз. Нұсқаулықта 
құрылғыны тиімді пайдалануға жəне қауіпсіз жəне дұрыс орнатуға, пайдалануға жəне 
техникалық қызмет көрсетуге кепілдік беретін маңызды ақпарат бар. Осы нұсқаулықты 
бұйымды қауіпсіз жəне дұрыс пайдалану мақсатында əрдайым пайдалана алуыңыз 
үшін, оны қол астында сақтаңыз. Бұйымды сату, бұйымды басқа пайдаланушыға беру 
кезінде, немесе егер сіз оны жаңа жерге көшу кезінде қалдырсаңыз, жаңа иесі пайдалану 
ережелерімен жəне қауіпсіздік техникасымен танысуы үшін міндетті түрде онымен бірге 
осы нұсқаулықты тапсырыңыз. 
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Бағдарламаларға шолу

Бақылау панелінің қасиеттері
1 ҚОСУ / ӨШІРУ батырмасы

2 БАҒДАРЛАМАНЫ ТАҢДАУ батырмасы

3  Тұз бен шайғыш жетіспеген кезде қайта 
жүктеу батырмасы

4 Қосымша функциясы бар батырма*

5 ІСКЕ ҚОСУДЫ КІДІРТУ батырмасы

6 ІСКЕ ҚОСУ / АРЫЛТУ батырмасы

7 Шайғыш индикаторы

8 БАҒДАРЛАМА индикаторы

9 Қосымша функция индикаторы

10  ІСКЕ ҚОСУДЫ КІДІРТУ / Күй 
индикаторлары 

11 Тұз индикаторы

12 Балалардан қорғау үшін бұғаттау*

*  Қосымша функциялар - экспресс қосу, жуу процесінің ұзақтығын қысқарту, оны P1 (ECO), P2 жəне P3 
бірге пайдалануға болады. 

1) Антибактериальный материал (ABT).
Используется для обработки фильтра и уплотнителя. ABT обработка предотвращает размножение 
бактерий и способствует дополнительной гигиене.

1)
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Жуғыш затты қосу

МАҢЫЗДЫ!
●  Тек қана автоматты ыдыс жуатын машиналар үшін ұсынылған жуғыш құралдарды

пайдаланыңыз.
●  Ыдыс жуғыш машиналарға арналған құралдар өте сілтілі. Олар жұтылған жағдайда

үлкен қауіп төндіруі мүмкін. Олардың теріге жəне көзге тиюіне жол бермеңіз жəне
балаларды есігі ашық ыдыс жуғыш машинаға жолатпаңыз. Жуу бағдарламасы
аяқталғаннан кейін əржолы жуғыш зат мөлшерлегішін тексеріңіз - ол бос болуы керек.

●  Жуғыш құралды ыдыс жуғыш машинадағы ыдысқа тікелей шашыратпаңыз жəне
құймаңыз. Таблеткалар мен сұйық жуғыш заттар ыдыспен немесе асхана аспаптарымен
тікелей жанаспауы керек.

●  Қол жууға арналған сұйықтықтарды, сабынды, кір жуатын немесе зарарсыздандырғыш
құралдарды пайдаланбаңыз, өйткені олар ыдыс жуғыш машинаға зиян келтіруі мүмкін.

Жуғыш заттар мөлшерлегішін толтыру
1.  Мөлшерлегіштің оң жағындағы батырманы басыңыз.

МАҢЫЗДЫ!
Қақпақ сіздің қолыңызға сарт етіп қағып алмауы үшін мөлшерлегішке оң жағынан 
жақындаңыз.
2.  Жуғыш затты тиісті бөлімшеге(лерге) құйыңыз. Негізгі бөлімдегі "15" жəне "25" белгілері

ұнтақты жуғыш заттың граммына сəйкес келеді.

МАҢЫЗДЫ!
Таблеткаларды тек негізгі бөлімге (ең үлкені) салады.
3.  Жуғыш заттың артылғанын мөлшерлегіштің шеттерінен алып тастаңыз (сүртіп

тастаңыз).
4.  Қақпақты сыртыл естілгенше жабыңыз. Жуу бағдарламасы кезінде жуғыш зат автоматты

түрде ыдыс жуғыш машинаға жіберіледі.

Жуғыш затқа арналған бөлімше

Қақпақты осында 
ашыңыз
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КЕПІЛДІК ШАРТТАРЫ
Құрметті сатып алушы!
Haier корпорациясы таңдауыңыз үшін алғыс айтады білдіреді жəне пайдалану ережелерін ұстанған кезде осы бұйымның жоғары 
сапасы мен мінсіз жұмыс атқаратындығына кепілдік береді. Тұрмыста пайдалану үшін арналған тұрмыстық бұйымның жұмысқа 
жарамды ресми мерзімі: бұйым кесімді тұтынушыға табысталған күннен бастап теледидарларға, микротолқынды пештер — 5 жыл, 
жыл, шаңсорғыштарға — 4 жыл, қалған тауарларға — 7 жыл. Өнімнің жоғары сапасын ескере отырып, нақты қызмет ету мерзімі 
ресми қызмет ету мерзімінен əлдеқайда ұзағырақ болуы мүмкін. Қызмет ету мерзімі аяқталғаннан кейін профилактикалық 
жұмыстарды жүргізу үшін жəне ұсынымдар алу үшін Авторландырылған сервистік орталыққа жүгінуіңізді сұраймыз. Барлық өнім 
пайдалану шарттарын ескере отырып өндірілген жəне Еуразиялық экономикалық (кедендік) одақтың техникалық регламенттерінің 
талаптарына сəйкес келеді.

Түсінбеушіліктерді болдырмау үшін сатып алу кезінде пайдалану құжаттамасы мен кепілдік шарттарын мұқият оқып шығуыңызды 
сұраймыз. Осы бұйым тұрмыстық мақсаттағы техникалық күрделі тауар болып табылады. Егер Сіз сатып алған бұйым арнайы 
орнатуды жəне іске қосуды талап еткен болса, Біз сізге Haier уəкілетті қызмет көрсету орталығына хабарласуды ұсынамыз.
Haier корпорациясы бұйымның ақаулары анықталған жағдайда қолданыстағы тұтынушылардың құқықтарын қорғау жөніндегі 
заңнамамен, басқа нормативтік актілермен белгіленген тұтынушылардың талаптарын қанағаттандыру жөніндегі міндеттемелерді 
өзіне қабылдағанын растайды. Бірақ Haier корпорациясы төменде аталған шарттарды сақтамаған жағдайда кепілдікті де, де бас 
тарту құқығын өзіне қалдырады.

Кепілдікті жəне шарттары
Haier корпорациясы тауарды тұтынушыға табыстап берген күннен бастап 12 ай* кепілдікті мерзімді белгілейді. Ықтимал 
түсінбестікке жол бермеу үшін бұйымды сатқан кезде оған қоса берілетін құжаттарды (тауар чегі, кассалық чек, пайдалану 
құжаттамасы) қолдану мерзімі ішінде сақтаңыз. 
Кепілдікті тек уəкілетті Haier қызмет көрсету орталықтары көрсетеді. Уəкілетті қызмет көрсету орталықтарының толық тізімін алу үшін 
келесі нөмірлерге қоңырау шалу арқылы Haier байланыс орталығына хабарласыңыз:
8 (800) 070-01-29 — Қазақстаннан келген тұтынушылар үшін (Қазақстан өңірлерінен тегін қоңырау шалу)
немесе https://haieronline.kz/ сайтында немесе support-kz@haieronline.kz электрондық поштасында.
Уəкілетті қызмет көрсету орталықтары өзгеруі мүмкін, толық ақпарат алу үшін Haier байланыс орталығына хабарласыңыз.

Кепілдікті көрсету ақаулары келесі салдарынан туындаған бұйымдарға таратылмайды:
— тұтынушының тауарды пайдалану, сақтау жəне/немесе тасымалдау шарттары мен ережелерін бұзу;
— бұйымды дұрыс орнатпау жəне/немесе іске қосу;
— тоңазыту контурымен жəне электрлік қосылыстармен жұмыс технологияларын бұзу, сондай-ақ Бұйымды монтаждау үшін 

құжаттармен расталған, тиісті біліктілігі болмаған тұлғаларды тарту;
— пайдалану құжаттамасында талап етілгендей, Тауарға уақтылы қызмет көрсетілмесе;
— суқұбыр желісіндегі артық немесе жеткіліксіз қысым;
— бұйымның осы түріне сəйкес келмейтін жуғыш құралдарды қолдану, сондай-ақ жуғыш құралдардың мөлшерлемесін асып кету;
— бұйымды тағайындалмаған мақсаттарында пайдалану;
— үшінші тұлғалардың əрекеттері: уəкіл етілмеген тұлғалармен жөндеу немесе өндірушімен санкцияланбаған құрылмалық немесе 

сұлбалық техникалық өзгерістерді енгізу;
— Стандарттардан жəне желілерді қуаттаушы нормалардан ауытқу;
— еңсерілмейтін күштердің əрекеттері (апат, өрт, найзағай жəне т.б.);
— жазатайым оқиғалар, тұтынушының немесе үшінші тұлғалардың қасақана немесе абайсыз əрекеттері;
— егер бұйым ішіне бөгде заттар, сұйықтықтар, жəндіктер, жəндіктердің тіршілік ету өнімдері түскеннен ақаулар анықталған болса;
— су жылытқыштың сумен толтырылмаған / толық толтырылмаған бəгін қосу салдарынан термоқорғаныстың іске қосылуы.

Кепілдікті көрсету келесі жұмыс түрлеріне таратылмайды:
— бұйымды пайдалану жерінде орнату жəне іске қосу;
— тұтынушыға бұйымды пайдалану жөнінде нұсқалама жəне кеңес беру;
— бұйымды сырттан немесе ішінен тазарту.

Төменде аталған шығыс материалдар мен аксессуарлар кепілдікті көрсетуге жатпайды:
— желдеткіштерге арналған сүзгілер;
— кір жуғыш / ыдыс жуғыш машиналар үшін суды жеткізуге / ағызуға арналған сүзгілер, құбыршектер;
— шаңсорғыштарға арналған құбыршектер, түтіктер, қылшақтар, қондырмалар, шаңжинағыштар;
— қысқа толқынды пештерге арналған тəрелкелер, істіктер, ыдыстар мен тіреуіштер;
— сүзгілер, иісті сіңіргіштер, лəмпішкелер, сөрелер, жəшіктер, тіреуіштер жəне тағамдарды тоңазытқышта сақтауға арналған өзге 

сыйымдықтар;
— басқару пульттері, аккумуляторлық батареялар, қуаттандыру элементтері, сыртқы қуаттандыру блоктары жəне зарядтау құрылғылары;
— бұйымға қоса берілетін құжаттама.
Бұйымға мерзімді қызмет көрсету (сүзгілерді ауыстыр жəне т.б.) тұтынушының қалауы бойынша қосымша төлеу арқылы жүргізіледі.
Маңызды! Аспапта сериялық нөмірінің болмауы Өндірушіге аспапты сəйкестендіру мүмкіндігін бермейді жəне осы салдарынан оған 
қызмет көрсету мүмкіндігі болмайды. Аспапта зауыттық сəйкестендіруші маңдайшаларды алып тастауға тыйым салынады. 
Зауыттық маңдайшаларының зақымдалуы немесе болмауы кепілдікті міндеттемелерден бас тартудың себебі болуы мүмкін.
* Кір жуатын/ кептіретін/ ыдыс жуатын машинаның инверторлық моторына, тоңазытқыш/ мұздатқыштың инверторлық 
компрессорына, кептіретін машинаның компрессорына кепілдік мерзімі - тауар Тұтынушыға берілген күннен бастап 12 жыл. Кір 
жуатын/кептіретін машинаның тура жетекті моторына (статор, ротор) шексіз кепілдік беріледі.
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